OWS

Ogolne warunki sprzedazy Neumo-Polska Sp. Z o.0. z siedziba w Strobowie
1. Postanowienia ogdlne
1.1 Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy (,,Warunki”) okreslaja zasady zawierania umoéw
sprzedazy towarow 1 ustug z Neumo-Polska spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Strobow 2D, 96-100 Skierniewice, KRS: 0000039580 (,,Neumo-Polska”) oraz Biurami
Handlowymi w Gdansku, Szczecinie, Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu, Czeladzi oraz Vargus z
siedzibg w Skierniewicach i s3 wigzace dla obu stron w transakcjach sprzedazy Neumo-Polska,
chyba ze tres¢ umowy lub oferty stanowi inacze;.
1.2. Kupujacy wyraza zgod¢ na pierwszenstwo stosowania zapisow niniejszych Warunkow w
stosunku do wtasnych ogoélnych warunkow umoéw, wzoréw umow, regulamindéw, instrukcji oraz
innych aktow normatywnych u niego obowigzujacych. Kupujacy wyraza zgode na stosowanie
Warunkéw, jako integralng i wigzaca cze$¢ zamowienia.
1.3. Odstgpienie przez Neumo-Polska od stosowania okre§lonych postanowien niniejszych
Warunkéw jest wigzace wylacznie w stosunku do konkretnego zamdwienia i nie moze by¢
traktowane przez Kupujacego jako obowigzujace przy realizacji innych zaméwien realizowanych
przez Neumo-Polska.
1.4. Jezeli poszczegdlne postanowienia Warunkow sg lub beda niewazne lub bezskuteczne, to nie
narusza to waznosci 1 skuteczno$ci pozostalych postanowien. W miejsce niewaznych lub
bezskutecznych postanowien stosuje si¢ postanowienia kodeksu cywilnego, ktore sa mozliwie
najblizsze zalozeniom Warunkow.
1.5. Wszelkie dodatkowe wymogi, ktoére nie sa okreslone w umowie, ofercie czy warunkach
ogo6lnych, sa realizowane na koszt Klienta.
1.6. Uzyte w dalszej czgsci Ogolnych Warunkow Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
a) ,,Sprzedawca lub Sprzedajacy” — Neumo-Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Strobowie lub Biura
Handlowe w Gdansku, Szczecinie, Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu oraz Czeladzi,
b) ,,Neumo-Polska” - Neumo-Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Strobowie lub Biura Handlowe w
Gdansku, Szczecinie, Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu oraz Czeladzi, zgodnie z danymi
adresowymi podanymi na stronie internetowej www.neumo.pl
¢) ,,Kupujacy lub Klient” — podmiot, ktory skierowat do Neumo-Polska zamdwienie na towary lub/i
ustugi znajdujace si¢ w ofercie Neumo-Polska oraz/lub podmiot ktéry nabyt we wlasnym imieniu
oferowane towary,
d) ,,Strony” — Sprzedawca/Sprzedajacy 1 Kupujacy,
e) ,,OWS” — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy,

f) ,,Towar” — wszelkie towary i ustugi oferowane Neumo-Polska,



g) ,,Umowa” — umowa sprzedazy towaréw,

g) ,,Dostawca” — partner handlowy Sprzedawcy, dostarczajacy mu towar.

2. Informacje o towarach, oferty, wzorce, ceny

2.1. Wszystkie informacje techniczne dotyczace Towarow wynikajace z katalogow, prospektow i
innych materialow reklamowych przedstawianych przez Sprzedawce sa danymi orientacyjnymi i
obowiazuja tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez obie Strony.

2.2. Kupujacy jest zobowigzany pozna¢ parametry techniczne zamawianego Towaru. Sprzedajacego
zobowigzany jest dostarczy¢ Towar zgodnie z zaméwieniem i nie odpowiada za jego dalsze
zastosowanie.

2.3. Ogloszenia, foldery reklamowe, zdjecia i1 katalogi dotyczace towardw oferowanych przez
Sprzedawce maja charakter wylacznie informacyjny. Wzorce 1 probki wystawiane lub
przekazywane przez Sprzedawce majg wylgcznie charakter materialow pogladowych i
wystawowych.

2.4. Ceny na Towary oferowane przez Sprzedajacego nie zawieraja podatku VAT, chyba, ze
wyraznie wskazano inaczej.

2.5. Wszelkie rabaty, upusty, bonifikaty itp. udzielane przez Sprzedawce wymagajg indywidualnych
ustalen w formie pisemnej przestanej listem poleconym albo doreczonej osobiscie do pracownika

Neumo- Polska, jak rowniez przestanej z wykorzystaniem poczty elektorniczne;.

3. Zmiana warunkow umow oraz cen

3.1. Postanowienia niniejszych OWS moga by¢ zmienione poprzez zamieszczenie ich aktualnej
tresci na stronie internetowej Sprzedawcy www.neumo.pl. Zmiany Warunkéw wchodza w zycie w
terminie 7 dni od dnia zamieszczenia zmienionych OWS na stronie internetowej Sprzedawcy, chyba
ze komunikat o zmianie wprowadza dtuzszy termin. Jesli komunikat o zmianach inaczej nie
stanowi, zmiany maja skutek do realizowanych i nowych zamowien.

3.2. Sprzedawca sktada Klientom oferty cenowe obowigzujace przez wymieniony w ofercie okres.
W trakcie obowigzywania oferty ceny mogg si¢ zmieni¢ na skutek ruchow cen dotyczacych
surowcow, energii lub innych istotnych z punktu widzenia kosztow czynnikéw produkcji.

3.3. W przypadku zmiany ceny po ztozeniu zamowienia przez Klienta lub w trakcie realizacji
zamoOwienia Sprzedawca jest obowigzany poinformowac o tym niezwlocznie Klienta w formie w

jakiej prowadzona jest korespondencja z Klientem.



4. Zamowienia

4.1. Wszelkie zamowienia sktadane s3 w formie pisemnej lub elektronicznej i potwierdzane przez
Neumo-Polska lub Biura Handlowe w tej samej formie.

4.2. Uzgodnienia Stron a takze wszelka korespondencja pochodzaca sprzed daty wystania oferty
przez Neumo-Polska, ma jedynie charakter informacyjny 1 stanowi zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 k.c.

4.3. W trakcie realizacji zamdOwienia przez Neumo-Polska, Kupujacy nie jest uprawniony do
jednostronnej zmiany tre$ci zamowienia.

4.4. Jezeli w okresie pomigdzy zawarciem umowy a terminem jej wykonania wzrosng znacznie
koszty stanowigce podstawe kalkulacji ceny (np. ceny materialow, surowcow, koszty produkcii,
nalezno$ci publicznoprawne) wowczas Neumo-Polska jest uprawniony do odpowiedniego
podwyzszenia ceny badz do odstgpienia od umowy, bez narazania si¢ na odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg wzgledem Kupujacego.

4.5. Kupujacy odpowiada za prawdziwos$¢ 1 kompletnos¢ danych podanych w zamowieniu lub w
zalaczonych do zamodwienia dokumentach. Kupujacy nie ma prawa odmowic¢ przyjecia Towaru
dostarczonego zgodnie z wltasnym zamowieniem.

4.6. Sprzedajacy zastrzega sobie, za zgoda Kupujacego, mozliwos¢ dokonywania zmian
konstrukcyjnych, danych technicznych zaméwionego Towaru w okresie dostawy, wynikajacych z
modernizacji 1 postgpu technicznego, z zastrzezeniem, ze zmiany takie nie spowoduj3

podstawowych zmian zamdéwionego Towaru takich jak wiasciwosci lub funkcje techniczne.

5. Realizacja zamowien i dostawa towaru
5.1. Jezeli strony nie postanowig inaczej, odbior towaru odbywa si¢ z magazynu Neumo-Polska lub
Biur Handlowych Neumo-Polska.
5.2. Sprzedajacy realizuje w terminie ustalonym pomiedzy stronami, potwierdzonym w
prowadzonej pomiedzy Stronami korespondencji pisemnej przestanej listem poleconym lub
dorgczonej pracownikowi Neumo- Polska, jak rowniez zlozonej za posrednictwem poczty
elektronicznej. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie.
5.3. Termin dostawy ulega przedluzeniu o czas trwania przeszkody =zaistniatej na skutek
okoliczno$ci niezaleznych od stron, w szczegdlnosci:

1. nieterminowej dostawa przez Dostawcow Sprzedawcy,

2. btedow badz probleméw DostawcoOw Sprzedawcy obejmujacych w szczegodlnosci
problemy jako$ciowe zgtoszone przez Dostawce, problemy z materiatem, bledne dostawy itp.

3. zdarzen sily wyzszej,



4. nieprzewidywalnych zaktocen w pracy Sprzedawcy obejmujgcych w szczegolnosci: brak
pradu, opdznienia transportowe i celne, szkody transportowe, a w tym blokady drdég, ograniczenia
czasowe w ruchu drogowym transportu ci¢zarowego, niedobory energii elektrycznej, niedobory
materiatlowe 1 surowcowe itp.

5.4. Sprzedajaca zobowigzuje si¢ do jak najwigkszej staranno$ci w realizacji zamowien na czas. W
wypadku zaistnienia opdznien Sprzedajacy informuje o tym fakcie Klienta w formie lub w sposob
w jaki prowadzona byla dotychczas korespondencja zwigzana z zamowieniem 1 realizacja
zamoOwienia, podajac przyczyne opoznienia i przyblizony czas dostawy. Jezeli wymaga tego interes
Klienta, Sprzedajacy moze zrealizowa¢ zamowienie w czgsciach.

5.5. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Towaru niezwlocznie po powiadomieniu o jej
dostgpnosci w magazynach Sprzedawcy. W przypadku zaistnienia opdznienia w odbiorze Kupujacy
moze zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania, z zastrzezeniem innych, przystugujacych
Sprzedawcy praw. Kazda dostawa czeSciowa powinna stanowi¢ odrebng transakcje 1 moze by¢
oddzielnie fakturowana przez Sprzedawce.

5.6. W przypadku wycofania zaméwienia w calo$ci lub czgsciowo (wylacznie za uprzednig pisemna
zgoda Sprzedawcy), Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow poniesionych
przez Sprzedawce zwigzanych z realizacja tego zamowienia. Zamdwienie w nie moze zostac
wycofane bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

5.7. W przypadku, gdy Kupujacy decyduje si¢ korzysta¢ z dostawy Towaru realizowanej srodkami
transportu Sprzedawcy (lub jego dostawcoéw), Kupujacy zapewnia wszelkie niezbedne $rodki
umozliwiajgce sprawny roztadunek samochodu.

5.8. Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane indywidualnie
podczas skladania zamowienia. Wszelkie inne koszty, mogace wynikna¢é w czasie realizacji
zamoOwienia np. przepakowanie, ciecie, foliowanie, przeladunek i inne oplaty i1 podatki
obowigzujagce w czasie realizacji zamoéwienia obcigzajg Kupujacego, o ile strony nie ustality
inaczej.

5.9. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajace z roszczen Klienta o naprawienie szkody wyniklej z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, powstale z tytulu bledow w dostawie lub jej opoOznien,
spowodowane dziataniem firmy spedycyjnej lub powstate z innych z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego, w tym przyczyn opisanych w pkt 5.3

5.10. Wszelkie korzysci 1 cigzary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia przechodzg na Kupujacego z chwilg wydania towaru.

5.11.W przypadku dostaw organizowanych przez Sprzedajacego, Klient podejmuje decyzje o

sposobie dostawy towaru. Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie stanu przesytki w trakcie



odbioru od firmy spedycyjnej. Jezeli stan zewngtrzny przesyiki budzi jakiekolwiek watpliwosci,
Klient jest zobowigzany dokona¢ odpowiedniego wpisu na dokumencie przewozowym.

5.12. Kupujacy ma obowigzek w dacie dostarczenia towaru dokona¢ zbadania zgodnosci
dostarczonego towaru z zamowieniem, tj. w szczegolnosci zbadaé: jakos$¢, 1lo$¢ 1 asortyment
dostarczonego towaru. Po zbadaniu Towaru podpisany zostanie przez Kupujacego lub pisemnie
upowazniong przez Kupujacego osobe dokument wydania towaru. Podpisanie dokumentu wydania
towaru jest rOwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodno$ci towaru z zamdéwieniem oraz brakiem wad.
W przypadku stwierdzenia wad Kupujacy w dacie odbioru zglosi przewoznikowi 1 Sprzedajacemu
zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajac protokot niezgodnosci.

5.13. Towar uwaza si¢ za dostarczony wowczas, gdy posiada cechy i parametry okreslone w
zamowieniu, z chwila wydania towaru kupujacemu lub przewoznikowi (o ile towar ma zosta¢
dostarczony za posrednictwem firmy spedycyjnej), a w przypadku bezzasadnego uchylania si¢
przez kupujacemu do odbioru towaru, z chwila, kiedy odbiér towaru byt mozliwy.

5.14. Kupujacy jest odpowiedzialny za to, by dane techniczne, jakosc¢ i ilo§¢ materiatu okreslona w
jego zamdwieniu lub umowie odpowiadata jego potrzebom. Jesli zamdwienie nie okresla zgodnos$ci
materialu z norma, lub nie zawiera opisu zadanej jakosci materiatu, zamowiony Towar bedzie
dostarczony jako zwyczajny towar handlowy, w tej sytuacji Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za specjalne wymogi jakoSciowe.

5.15. Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnos$ci lub inne dokumenty potwierdzajace jako§¢ Towaru,
dotacza si¢ do dostarczanego Towaru, jesli wymaganie takie zostanie zaznaczone w zamdwieniu lub
umowie. Sprzedawca nie weryfikuje informacji technicznych zawartych w atestach, certyfikatach i
innych dokumentach poswiadczajacych jakos¢.

5.16. Jezeli do czasu wydania Towaru lub wystawienia faktury, Sprzedawca nie otrzymat atestow,
certyfikatow, deklaracji zgodnosci lub innych dokumentow potwierdzajacych jakos¢ Towaru,
wydanie lub wystanie wskazanych powyzej dokumentdéw nastgpi niezwlocznie po ich otrzymaniu
przez Sprzedawceg. Opisana zwloka nie moze by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen ze strony
Kupujacego lub jego partnerow handlowych, w tym w szczegdlno$ci do wstrzymania, czy

ograniczenia ptatnosci, zgtoszenia reklamacji 1 wysuwania innych zadan o charakterze sankcyjnym.

6. Sila wyzsza
6.1. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie si¢ w szczegdlnosci: niedobory surowcoOw lub energii,
utrudnienia transportowe lub inne wypadki losowe (np.: strajki, awarie fabryki i urzadzen, wypadki,

zagrozenie lokalne lub narodowe, spory handlowe, powodzie, pozary, epidemie, trz¢sienia ziemi

itp.)



6.2 W przypadkach opisanych w pkt 6.1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym terminowa realizacj¢ zamdwien.
Sprzedajacy jest zobowigzany jedynie do powiadomienia Klienta o wystagpieniu ww. problemow w
formie 1 w sposob w jaki prowadzona byta dotychczas korespondencja w zakresie sktadania i

realizacji zamowienia.

7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego i reklamacje

7.1. Poza przypadkami wylaczenia odpowiedzialnosci o ktérych mowa w innych punktach
Ogo6lnych Warunkéw Sprzedazy oraz jezeli strony nie postanowily inaczej, odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady Towaru =zostaje wyltaczona, z zastrzezeniem
odpowiedzialno$ci za wady ukryte ( tj. tkwigce w wadliwej konstrukcji materialowej) a
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkode¢ ogranicza si¢ do winy umyslne;.

7.2. Kupujacemu nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od zamowienia 1/lub umowy w catosci
lub czesci.

7.3. Kupujacemu nie przystuguje uprawnienie do wstrzymania ptatnos$ci za zrealizowane dostawy.
7.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Towar uzyty w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem 1 wilasciwosciami technicznymi, w ktorym powstaly szkody w wyniku biedow
wykonawczych i1 projektowych o0sob trzecich oraz w wyniku niezachowania zalecen 1 instrukcji
producenta.

7.6. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za materiat powierzony, zlecony przez Kupujacego
do dalszej obrobki np. ustugi ciecia, ustugi szlifowania, ushugi cigcia laserowego, ustugi giecia,
ustugi prostowania itp. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za jako$¢ takiego materiatu
powierzonego i nie bedzie jego jakos$ci sprawdzat.

7.7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku
Towaru.

7.8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone na rzecz oséb trzecich, w
zakresie elementéw zwigzanych z jakos$cia, naturg materiatu, badz sposobem w jaki byt obrabiany
przez Kupujacego.

7.9. W przypadku zakupu towaru o obnizonej wartosci uprawnienie Klienta do reklamacji jest
wylaczone.

7.10. We wszelkich przypadkach w jakich odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy nie zostata wylaczona,
Kupujacy jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy Towar do magazynu Sprzedawcy z ktorego
wysylano towar 1 dostarczy¢ go na wlasny koszt i ryzyko.

7.11. Kupujacy zobowiazany jest do pisemnego zgloszenia wady ukrytej, niezwlocznie, jednak nie

pdzniej niz w terminie 7 dni, od daty dostarczenia towaru, pod rygorem utraty prawa do reklamacji.



Uprawnienia z tytulu r¢kojmi za wady ukryte towaru wygasaja w terminie 6 miesiecy od daty
sprzedazy.

7.12 W ramach uprawnien Kupujacego wynikajacych z pkt 7.10 1 7.11, Sprzedawca ma obowigzek
usuni¢cia wady wedle wlasnego wyboru poprzez nieodptatng naprawe, wymiang na nowy lub
rekompensate pieni¢zng o wartosci ceny brutto.

7.13 W przypadku utrudnien czynionych przez Klienta przy zalatwianiu reklamacji w sposob
wybrany przez Sprzedawce, Kupujacy traci jakiekolwiek roszczenia wzgledem Sprzedajacego, a
sprzedawca zostaje zwolniony od odpowiedzialno$ci za szkod¢ powstala w zwigzku z
reklamowanymi wadami.

7.14 Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje roszczen wynikajacych z reklamacji ztozonej
przez Kupujacego do czasu uregulowania wszelkich zaleglych naleznosci i1 wypelnienia
ewentualnych innych obowiazkow lezacych po stronie Kupujacego.

7.13 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Klienta korzysci czy zysk, szkody
posrednie, utrate produktu, czy koszty spowodowane ewentualnym wstrzymaniem procesu
produkcji Klienta na skutek ujawnionych wad ukrytych.

7.14 W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego ograniczona jest do wysokosci

faktycznie zaptaconej przez Kupujacego ceny brutto.

8. Zaplata

8.1. Zaplata za otrzymany Towar powinna nastgpi¢ bez potrgcen, w terminie okreslonym na
fakturze lub wedtug uzgodnionych warunkow ptlatnosci.

8.2. Kupujacy staje si¢ wilascicielem Towaru w momencie catkowitej zaplaty za ten towar, w
terminach okreslonych przez Sprzedawce (zastrzezenie wilasno$ci rzeczy sprzedanej — art. 589
kodeksu cywilnego), chyba, ze strony odmiennie ustalg. Odmienne ustalenia wymagaja dla swej
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.3. Datg zaptaty przez Kupujacego jest data wptywu nalezno$ci na konto bankowe Sprzedawcy,
wskazane w tresci dokumentu ksiegowego.

8.4. W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedawca ma prawo, bez dodatkowych wezwan naliczy¢,
odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

8.5. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia,
obok nalezno$ci gtownej 1 odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, rowniez
kosztow sadowych, egzekucyjnych, zastepstwa procesowego oraz wszelkich kosztow zwigzanych z
windykacja tej naleznosci, w tym rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci.

8.6. Jezeli Kupujacy popadt w opoznienie z platno$ciami naleznymi na podstawie wigcej niz jedne;j

faktury, Sprzedawca ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z



tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek ustawowych za opoznienie w
transakcjach handlowych, a nast¢pnie nalezno$ci najdawniej wymagalnych.

8.7. W przypadku zalegania Klienta z ptatnosciami za jakiekolwiek wymagalne zobowigzania
wobec Neumo-Polska, Sprzedajacy ma prawo wstrzymania dostaw do Klienta do momentu
uregulowania zaleglych kwot. Dodatkowo Sprzedajacy ma w takim przypadku mozliwosé
domagania si¢ otrzymania wszystkich swoich wierzytelnos$ci, ktore nie sg jeszcze wymagalne, a
przyszte dostawy realizowa¢ na zasadzie przedptaty. Sprzedajacy moze postapi¢ analogicznie jak
powyzej w przypadku, gdy ma uzasadnione podejrzenia dotyczace pogorszenia sytuacji finansowe;j
1 wyptacalnos$ci Klienta.

8.8. W wypadku zamowienia Towaru, a nast¢pnie zaniechania odbioru, wycofania si¢ z zamowienia
lub jakiegokolwiek innego zaprzestania realizacji Umowy, Sprzedawca ma prawo do naliczania
kary umownej w wysokosci 50% warto$ci brutto czesci niezrealizowanego (nieodebranego)
zamoOwienia. Wszelkie przedplaty dokonane przez Kupujacego dotyczace tego zamodOwienia
zaliczane s3 w poczet w/w kary umowne;j.

8.9. W wypadku wycofania zamoéwienia dotyczacego dostawy Towaru na indywidualne zaméwienie
klienta, wysoko$¢ kary umownej wynosi 100% wartosci brutto towaru. Wszelkie przedplaty
dokonane przez Kupujacego dotyczace tego zamodéwienia zaliczane sg w poczet w/w kary umownej.

8.10. Sprzedawca ma prawo zada¢ odszkodowania przewyzszajacego wartos$¢ kar umownych.

9. Informacje poufne

9.1. Kupujacy nie bedzie rozpowszechnia¢, kopiowac¢ ani ujawnia¢ osobom trzecim informacji
dotyczacych wspolpracy ze Sprzedajacym, a w szczego6lnosci intereséw stron chronionych
przepisami prawa oraz podejmie stosowne przedsigwzigcia niezbedne do zapewnienia ochrony
informacji i ich zrodet zard6wno w calosci, jak 1 poszczegdlnych kwestii.

9.2. Wszelkie pisemne lub ustne informacje przekazane Kupujagcemu przez Sprzedajacego
dotyczace knowhow, specyfikacji, procedur, potrzeb i1 wszelkich technicznych informacji,
dokumentow i1 danych Zamawiajagcego w tym danych finansowych, be¢da traktowane przez
Kupujacego jako poufne i nie beda ujawniane osobom trzecim bez uzyskania uprzedniej zgody
Sprzedajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznos$ci. Powyzsze informacje poufne beda
mogly by¢ wykorzystane przez Kupujacego tylko w celu realizacji Zamowienia lub przygotowania

oferty.

10. Ochrona danych osobowych
10.1. Na potrzeby realizacji zamowien i zawieranych uméw dokonywanych z uwzglednieniem

OWS  Strony moga udostepnia¢ sobie nawzajem dane osobowe swoich przedstawicieli,



pracownikow, dostawcow czy wspoOtpracownikow, jak rowniez dane osobowe oraz innych oséb
zawarte w dokumentacji, korespondencji i informacjach udostepnianych Sobie nawzajem w

zwigzku z realizacjg umowy w zakresie wynikajacym z postanowien OWS.

10.2 Dane osobowe przekazane Sprzedajacemu przez Kupujacego w zwigzku z realizacja
postanowienn OWS beda przetwarzane przez Sprzedajacego, w charakterze administratora danych,
w nastepujacych celach:

a) realizacja zamowien 1 umow sprzedazy objetych OWS;

b) zachowanie zgodnosci z wlasciwymi przepisami prawa, wymogami regulacyjnymi i
zawodowymi;

d) obstuga administracyjna zaméwien i dostaw, procedury ksiggowe, realizacja wewngtrznych
procedur compliance oraz zarzadzania ryzykiem, zarzadzanie relacjami z klientem;

e) obstuga infrastruktury i systemow informatycznych

10.3. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zapewni¢ przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
powszechnie obowigzujagcymi przepisami, w szczegdlnosci z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

10.4. Strony o$wiadczaja, ze przekazane dane osobowe bedg gromadzone zgodnie z obowigzujgcym
prawem i jako administratorzy tych danych osobowych lub procesorzy sa upowaznione do ich
udostg¢pniania.

10.5. Strony o$wiadczajg iz wdrozyly odpowiednie §rodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajgce
zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych z odpowiednimi postanowieniami RODO oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa, ktore to srodki zabezpieczajg je w nalezyty sposob, przy czym
przekazywanie danych moze obejmowa¢ transfer Danych Osobowych poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, pod warunkiem jednak speinienia obowigzkéw prawnych warunkujacych
dopuszczalno$¢ takiego transferu.

10.6. Klauzula informacyjna Neumo-Polska Sp. z 0.0. wobec danych osobowych Kupujacego lub
danych osobowych pracownika/wspotpracownika Kupujacego znajduje si¢ na stronie internetowe;j
Spofki.

10.7. Akceptujac niniejsze Warunki Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Sprzedajacego oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku z

realizacjg zamowien i umow sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedajacego.



10.8. Dokumentacja, zawierajagca rowniez Dane Osobowe, bedzie przechowywana przez Strony
przez okres 10 lat od dnia zakonczenia realizacji Umowy, z zastrzezeniem wlasciwych przepisow

prawa.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Kupujacy zobowigzuje si¢ do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania 1 adresu dla dorgczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze dor¢czenia dokonane na adresy wskazane w
zamoOwieniu lub w umowach lub innych porozumieniach handlowych, bez wzglgedu na sposéb ich
zawarcia, uwazane sg za skuteczne.

11.2. Kupujacy jest zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ Sprzedawce o ustanowieniu prawa
zastawu lub jakimkolwiek innym obcigzeniu Towaru sprzedanego z zastrzezeniem prawa wiasnosci.
11.3. Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego lub restrukturyzacyjnego
w stosunku do Kupujacego jest on zobowigzany oznaczy¢é Towar w sposob wskazujacy na
zastrzezone prawa wiasnos$ci na rzecz Sprzedawcy. W przypadku zajecia Towaru stanowigcego
wlasnos$¢ Sprzedawcy w toku postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujacego,
zobowigzany jest on niezwlocznie poinformowac Sprzedawce o tym fakcie. Kupujacy na zadanie
Sprzedawcy jest zobowiazany przekaza¢ niezwlocznie wszelkie informacje o tym i1 gdzie sa
przechowywane Towary, ktérych wlasno$¢ jest zastrzezona na rzecz Sprzedawcy. Sprzedawca jest
uprawniony do skontrolowania Towaru w miejscu, w ktorym on si¢ znajduje, jak rowniez do jego
odebrania.

11.4. Przelew wierzytelnosci przystugujacych Klientowi wzgledem Sprzedajacego jest
dopuszczalny jedynie za uprzednig zgoda Neumo-Polska wyrazong w formie pisemne;.

11.5. Prawem wiasciwym dla niniejszych Warunkow jest prawo polskie 1 jurysdykcje posiadaja
sady powszechne Rzeczpospolitej Polskiej.

11.6. Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniklych na tle stosowania niniejszych
Warunkoéw jest sad wiasciwy dla siedziby Neumo-Polska.

11.7. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS, wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostale postanowienia nie tracg swej mocy, a w razie takiej
konieczno$ci strony wprowadza dodatkowe postanowienia w drodze odrgbnego porozumienia.

11.8. Niniejsze Warunki wchodzag w zycie z dniem 1 pazdziernika 2022 roku i1 podlegaja

zamieszczeniu na stronie internetowej www.neumo.pl.



